
Primo Piano - EasyJet; più di 200 voli

cancellati in Portogallo per sciopero

Roma - 14 ago 2024 (Prima Notizia 24) Assoutenti: "I diritti dei

passeggeri devono essere adeguatamente garantiti anche in

caso di sciopero".

Sono "solo 10" i "voli cancellati" da EasyJet tra il Portogallo e l'Italia

per lo sciopero che si tiene dal 15 al 17 agosto. Si tratta comunque, di un numero esiguo, rispetto ai 232

cancellati in tutta Europa. Inoltre, fino a venerdì alcuni collegamenti con l'Italia saranno comunque garantiti. E'

quanto fa sapere la compagnia aerea low cost, evidenziando che "la comunicazione è stata data ai passeggeri

con giorni in anticipo", per "minimizzare l'impatto di questo sciopero sui nostri clienti, cancellando alcuni voli

con anticipo per dare la possibilità di riorganizzare il viaggio in tempo utile".  I passeggeri che si sono visti

cancellare i voli per questa protesta, che secondo la compagnia è "ingiustificata", sono stati contattati "giorni fa

con tutte le opzioni disponibili per cambiare volo o ricevere un rimborso". Da domani fino a sabato, i

passeggeri in partenza o in arrivo dal Portogallo potranno controllare lo stato del proprio volo sul 'Flight

Tracker easyJet', sul sito web della compagnia aerea. Stando a questo strumento, per oggi sono confermati 2

voli da Lisbona a Malpensa e viceversa, oltre al singolo volo, previsto per domani e venerdì, mentre non ci

sono collegamenti tra Faro e Malpensa e viceversa. Confermati per oggi anche il volo di andata e ritorno tra

Porto e Napoli e quello tra Porto e Palermo.  Assoutenti, nel frattempo, rammenta che "i diritti dei passeggeri

devono essere adeguatamente garantiti anche in caso di sciopero". Tra i diritti ci sono anche la fornitura di

pasti e bevande e la sistemazione in albergo con trasferimento dall'aeroporto. Nel caso in cui un volo venga

cancellato, inoltre, il passeggero ha il diritto di scegliere tra il rimborso e un volo alternativo.
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