Tecnologia - Agcom: consenso utenti
Google a collegamento servizi diventa
informato e libero

Roma - 21 nov 2025 (Prima Notizia 24) La societa fornira
informazioni pitd puntuali e rigorose sull’'uso combinato e

incrociato dei dati personali provenienti dai servizi offerti.

L'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato ha concluso con impegni l'istruttoria avviata a luglio 2024
in merito alla richiesta del consenso degli utenti al “collegamento” dei servizi offerti da Google. Ad esito
dell'intervento dell’Autorita, Google modifichera la richiesta di consenso, fornendo informazioni piu chiare e
precise sulle implicazioni del consenso sull'uso dei dati personali degli utenti e sulla varieta e quantita di
servizi Google (inclusi i servizi di Intelligenza Artificiale, e.g. Gemini) rispetto ai quali ci pud essere un uso
“combinato” e “incrociato” dei dati personali in caso di rilascio del consenso. Inoltre la societa dara
informazioni piu chiare e precise sulla possibilita di modulare (e quindi anche limitare) tale consenso soltanto
ad alcuni servizi e sulla circostanza che, se i servizi non sono collegati, la maggior parte delle funzioni restera
inalterata. In aggiunta, a tutti gli utenti italiani che, al momento della diffusione della nuova richiesta di
consenso, avranno gia espresso una preferenza, Google inviera una comunicazione individuale che
riepiloghera la scelta effettuata ed evidenziera le informazioni contenute nella nuova richiesta di consenso.
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