
Primo Piano - Attacco hacker a Trenitalia:

violati i dati di viaggio di alcuni passeggeri,

al sicuro le carte di credito

Roma - 26 giu 2026 (Prima Notizia 24) Trenitalia avvisa i clienti di

un attacco informatico che ha compromesso alcuni dati

personali, ma rassicura sulla sicurezza finanziaria.

Trenitalia finisce nel mirino degli hacker. In queste ore l'azienda ferroviaria sta inviando una comunicazione

ufficiale via mail ai clienti coinvolti per informarli di un incidente sulla sicurezza informatica “causato da

soggetti esterni non identificati” che ha determinato “un accesso non autorizzato ad alcuni dati personali legati

ai titoli di viaggio”. La società del gruppo FS ci tiene tuttavia a smentire categoricamente il furto di informazioni

finanziarie, rassicurando gli utenti sul fatto che la violazione non ha toccato i sistemi di transazione economica.

“Ci teniamo a rassicurarla su un punto importante: non sono stati coinvolti dati di accesso agli account – si

legge nella comunicazione inviata ai passeggeri – credenziali personali o informazioni relative ai pagamenti

(come il numero della carta, la scadenza o il codice di sicurezza)”. I tecnici della compagnia si sono attivati

subito dopo l'intrusione per circoscrivere i danni e blindare l'infrastruttura di rete. La comunicazione spiega

infatti che “non appena rilevato l’evento, abbiamo immediatamente adottato tutte le misure necessarie per

interrompere l’anomalia, mettere in sicurezza i sistemi e rafforzare ulteriormente i controlli, così da ridurre il

rischio che situazioni simili possano ripetersi”. Sul fronte legale e istituzionale, Trenitalia ha già provveduto a

informare gli organi competenti. L'azienda fa sapere di aver “notificato l’accaduto all’Autorità Garante per la

Protezione dei Dati Personali e allo CSIRT Italia, in conformità alla normativa vigente, e presentato denuncia

alla Procura della Repubblica presso il Tribunale di Roma”. Nonostante la parziale rassicurazione sui conti

correnti, la società invita comunque i passeggeri a prestare la massima attenzione a possibili campagne di

phishing o truffe mirate che potrebbero sfruttare i dettagli dei biglietti sottratti. Infine la mail mette in guardia dal

rischio di frodi: “Considerata la tipologia di dati coinvolti, potrebbe esserci il rischio che Lei riceva

comunicazioni fraudolente o tentativi di contatto ingannevoli che fanno riferimento ai suoi viaggi”.
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