
Economia - Bce: il contante resta il mezzo

di pagamento più diffuso nei negozi

dell'eurozona, ma volano gli acquisti da

smartphone

Roma - 13 ago 2026 (Prima Notizia 24) Il report della Banca

Centrale Europea segnala il ritorno del contante dopo gli anni della pandemia. L'accettazione dei

pagamenti da smartphone raddoppia dal 2024 al 2026.

L'accettazione del denaro contante registra un netto recupero all'interno dell'area euro dopo la contrazione

legata alle restrizioni sanitarie, posizionandosi ancora come lo strumento d'incasso maggiormente diffuso nelle

attività commerciali fisiche. Lo evidenzia un'ampia indagine condotta dalla Banca Centrale Europea su un

campione di 8.205 imprese distribuite nei 21 Paesi dell'eurozona, le cui interviste sono state raccolte tra

febbraio e aprile. I dati indicano che il 92% delle aziende attive nel commercio al dettaglio, nella ristorazione,

nella ricettività alberghiera e nell'intrattenimento accetta contanti nei propri punti vendita, dato in crescita

rispetto al 90% rilevato nel 2024. Se l'impiego delle carte di pagamento mantiene una sostanziale stabilità

attestandosi all'88% dei negozianti (stesso valore rilevato nel 2024), ad avanzare con ritmi sostenuti è

l'accettazione dei pagamenti tramite dispositivi mobili, passata dal 36% al 68% nell'arco degli ultimi due anni.

In parallelo, una realtà su quattro (il 25%) dichiara di aver intrapreso iniziative volte a incentivare le transazioni

digitali riducendo i punti cassa abilitati al contante, mentre il 13% degli esercenti ha optato per l'installazione di

casse automatiche. Nella scelta degli strumenti di pagamento da mettere a disposizione della clientela, le

imprese indicano le preferenze dei consumatori, la sicurezza e la facilità d'uso come fattori prioritari,

attribuendo al contante un valore aggiunto fondamentale in termini di riservatezza e affidabilità del servizio

rispetto ai canali elettronici.
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